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Vybrana kritéria standardu kvality vykonu socialné-pravni ochrany
déti (SPOD)
Obec 1. typu bez specializovaného zaméstnance na SPOD

Podklad: Metodické doporuceni Krajského uradu Stiedoceského kraje 1/2025 k vykonu SPOD
na urovni OU od 1. 1. 2025.

Tento dokument stanovuje vybrana kritéria standardl kvality socidlné-pravni ochrany déti
(SPOD) pro mésto Bystrice, které je jako obec I. typu organem socialné-pravni ochrany.
Dokument vychazi z pozadavkl zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti,
a metodiky krajského Ufadu ucinné od 1. 1. 2025.

Pro obec I|. typu, ktera nedisponuje specializovanym socidlnim odborem, jsou povinna
zejména nize uvedena kritéria, pficemz néktera z nich musi byt povinné zverejnéna formou
dalkového pristupu (webové stranky mésta).

Prehled standardi SPOD — Méstsky urad Bystfice

\ Standard \ Kritérium Oblast \ Popis / obsah
Standard €. | 2a Vhodné prostory | Vykon SPOD probiha v pfizemnich prostorach
2 pro vykon SPOD budovy Méstského uradu Bystfice.
Prostredi a Pro jednani s rodinami a détmi je k dispozici
podminky zasedaci mistnost nebo kanceldf uréeného

pracovnika, ¢imZ je zajisténo soukromi
a dhvérnost jednani.

Zazemi V budové je zajistén pfistup k socidlnimu
zarizeni, pitné vodé a kuchynce. Pro kojeni
nebo prebaleni ditéte lze vyuZit uzaviratelnou
mistnost v budové uradu.

2c Materidlni Kancelaf je uzplisobena préaci s détmi. Jsou
vybaveni pro praci | zde k dispozici hracky a pomlcky
s détmi pro uvolnéni a zabaveni ditéte, které jsou




pravidelné kontrolovany z hlediska

bezpecnosti a hygieny.

Standard ¢.
7

Prevence
(povinné ke
zverejnéni)

7a

Vyhledavani a
monitoring
ohroZzenych déti

Situace Vv obci je monitorovana
prostrednictvim pracovnikd Skolskych
prispévkovych organizaci, zdjmovych krouzk(
a méstské policie, spolupraci s Policii CR
a lékafri. Ohrozené déti jsou
vyhledavany prostfednictvim depistaze, tedy
vSimavosti k situacim, které mohou
nasvédCovat ohroZeni ditéte (napf. vyskyt
ditéte v nevhodném prostiedi bez dozoru).

Koordinace

Zjisténé poznatky provéruje uréeny
pracovnik, ktery v pfipadé potvrzeni ohrozeni
neprodlené informuje OSPOD Meéstského
Uradu Benesov.

7b

Multidisciplinarni
spoluprace

Mésto Uzce spolupracuje s rediteli Skol,
vychovnymi poradci a Oddélenim SPOD
v BenesSové. Jednotlivé pfipady  jsou
projedndavany v ramci Systému vcasné
intervence.

Standard ¢.
9

Jednani a
specifické
potreby

9a

Zakladni principy
vykonu SPOD

PFfi vykonu SPOD je prioritou nejlepsi zajem
ditéte, ochrana jeho prav a podpora
rodinnych vazeb, pokud to neni v rozporu se
zajmy ditéte. Ufad uplatiiuje zésadu
nediskriminace a ke kazdému klientovi
pristupuje individudlné.

9b
(povinné ke
zverejnéni)

Specifické potreby

Pro osoby se specifickymi potfebami (napf.
cizinci, neslysici) ufad zajistuje tlumocnické
sluzby. Ve mésté Bystfice je komunikace
v ¢estiné, slovenstiné, anglicting, némciné
a rustiné zajisténa prostrednictvim pedagogl
mistnich skol.

Standard ¢.
11

Rizikové a
nouzové
situace

11a

Pfipravenost na
krizové stavy

Pracovnici jsou pfipraveni na reSeni
rizikovych situaci, jako je napadeni klientem
nebo zvifetem pfi vykonu prace v terénu.
Prioritou je vZdy ochrana vlastni bezpecnosti
a bezpedi klienta.

Nouzové situace

V pfipadé persondlniho pretizeni nebo
technickych vypadk( ufad spolupracuje
s Méstskym ufadem Benesov.

Standard ¢.
13
Vyfizovani
stiznosti
(povinné ke
zverejnéni)

133, 13b

Podavani stiznosti

Stiznost lze podat ustné do protokoluy,
pisemné  prostfednictvim  poSty nebo
podatelny, pfipadné elektronicky na adresu
podatelna@mestobystrice.cz.

Lh{ty a vyfizeni

Stiznost je vyfizena do 30 dn(, ve slozitych
pripadech do 60 dnl. O vysledku Setfeni
(dlvodna / nedlivodna) je stéZzovatel pisemné
informovan.




Prezkum

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim
stiznosti lze pozadat o presetfeni Krajsky urad
StfedocCeského kraje nebo se obratit
na Verejného ochrance prav.

Standard ¢.
14
Navaznost
vykonu
SPOD
(povinné ke
zverejnéni)

14a

Zprostredkovani
sluzeb

Ufad poskytuje poradenstvi a informace
o ndvaznych sluzbach (napf. potravinova
banka, Ufad prace, psychologické sluzby) a v
pfipadé potfeby pomdhda se sjedndanim
terminu. Aktudlni seznam sluZeb je zverejnén
na webovych strankach www.mestobystrice.cz

Pozndmka pro vefejnost: Ukolem obecniho Gfadu obce I. typu neni vyhodnocovani
ohroZenosti ditéte ani podavani navrhl k soudu; tato pravomoc nalezZi vyhradné obecnimu
uradu obce s rozsifenou plsobnosti (OSPOD Benesov). Mésto Bystfice pini roli v oblasti
prevence, poradenstvi a zajisténi neodkladné péce.

Tento systém standardii Ize pFirovnat k mapé a prvni pomoci: obec slouZi jako prvni zdachytny
bod, ktery poskytne okamZitou podporu a nasméruje rodinu k dalsim specialistim, aby byla
zajisténa bezpecnd cesta pro rozvoj ditéte.




Kontakty

= Uréeny pracovnik: tajemnice MU Bystfice, Méstsky Gfad Bystfice, Dr. E. Benede 25, 257 51
Bystrice, kancelar ¢. 5
tel.: +420 702 236 173
E-mail: tajemnik@mestobystrice.cz

» Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Meéstsky urad Benesov (budova ,,C“ Il. patro)
Malé nameésti 1783
256 01 BenesSov

Informace o organu socidlné-prdvni ochrany déti: Benesov

Bez ohlaseni muzes prijit kdykoli v Gfedni hodiny: pondéli 08:00 - 17:00, stfeda 08:00 - 17:00,
Ctvrtek 08:00 - 14:00 hodin.

V neuredni hodiny je budova uzamdcena, proto pokud to bude nutné, mizes v pracovni dobé
pracovnikl: Utery 08:00 - 14:00, patek 08:00 - 13:30 hodin zavolat na kterékoli tel. ¢islo OSPOD
(jsou dole v priloze) nebo pres podatelnu uradu (tel. 317 754 111) a néktery z pracovnik( si Té
vyzvedne pred budovou.

Pokud by ses citil byt kdykoli v ohrozeni nebo nebezpedi, nevahej zavolat policii - linku 158,
pracovnici OSPOD slouZzi i mimo pracovni dobu a pokud bude tfeba, policie nds privola.

e Potravinova banka Central z.s.

Obratte se na socialniho pracovnika Odboru socialnich véci a zdravotnictvi Méstského Gfadu
Benesov Davida Marsicka, DiS. na tel.: 312 821 143.

e Potravinova banka pro Prahu a Stfedocesky kraj
Libeznice, Nadrazni 716
+420 722 969 624
E-mail: veradous.praha@post.cz

¢ Ufad prace Benesov
Dukelska 2080, 256 01 Benesov u Prahy
+420950 101 111, 950 101 090
E-mail: podatelna.bn@uradprace.cz

e Rodinné centrum Radost nabizi psychologické poradenstvi a psychoterapii v oblastech
mezilidskych vztahd, dusevniho zdravi, dusevnich onemocnéni, ¢i zavislosti, a to jak
dospivajicim, tak i jednotlivedim, ¢i celym rodinam.

RC Radost o.p.s. Tel.: 778 407 724

Kpt. Nalepky 2393 E-mail: poradna@rcradost.cz
390 03 Tabor

Poradna Votice Tel.: 776 716 077 - pouze sms
KIaster sv. FrantisSka z Assisi E-mail: votice@rcradost.cz

Klasterni 1
Votice 259 01



