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Metodika komunitní plánování
(KA1.1)

vytvořeno v rámci projektu „Strategické plánování a řízení v Bystřici u Benešova“ Reg. č. CZ.1.04/4.1.01/89.00115

verze 2.9
20. 3. 2014
Metodika komunitního plánování
definuje proces komunitního plánování jednotlivých oblastí veřejného života města Bystřice

Čl. 1
Předmět metodiky
Metodika komunitního plánování definuje principy a postup komunitního plánování jednotlivých oblastí veřejného života města Bystřice. Komunitní plánování je přístup, který říká co, a proces, který říká jak pracovat s komunitou ve městě Bystřice při řešení jeho potřeb.

Čl. 2
Cíl komunitního plánování
Cílem komunitního plánování je tvorba strategických / rozvojových dokumentů města v jednotlivých oblastech veřejného života na úrovni města, kde nebude směr určen direktivně z městského úřadu, ale bude definován za přímé spoluúčasti primárně obyvatel a dotčených právnických osob, tj. těmi, kdo budou v konečném důsledku uživateli Komunitního plánu v dané oblasti, resp. jeho výstupy při realizaci. Proces komunitního plánování má za úkol zajistit naplánování dané oblasti veřejného života na úrovni města tak, aby odpovídala místním specifikům a potřebám jednotlivých občanů (uživatelů), tj. zjistit, co občané, resp. cílové skupiny, opravdu chtějí a jak zlepšit život ve městě. Záměrem procesu je posilovat soudržnost komunity v rámci města a podporovat začleňování občanů do veřejného života na úrovni města.
Kromě tohoto vrcholového cíle je cílem komunitního plánování i následující:
· Zapojit / zvýšit míru zapojení občanů do rozhodovacího procesu o rozvoji jednotlivých oblastí veřejného života na úrovni města
· Určit směr rozvoje či vyřešit příp. problémy konkrétní oblasti veřejného života na úrovni města
· Zpracovat Komunitní plán pro zvolenou oblast veřejného života na úrovni města
· Sdružit stávající zdroje (finanční, materiální, lidské) a zvýšit efektivitu jejich využití
Čl. 3
Organizační zajištění komunitního plánování
· Rada – poradní orgán, vstupuje do procesu identifikace témat / potřeb k řešení v rámci komunitního plánování

· Zastupitelstvo – orgán s pravomocí schvalovat témata pro komunitní plánování a výstupy procesu, tj. Komunitní plán

· Starosta – vrcholově odpovědná osoba za komunitní plánování

· Pověřená osoba – věcně odpovědná osoba za zajištění realizace komunitního plánování a zpracování Komunitního plánu

· Finanční výbor – podílí se na analýze finančních zdrojů

· Uživatelé, kteří identifikují témata, potřeby, návrhy doporučení ve fázi sběru dat a podnětů; finální zákazníci Komunitního plánu (občané, Osadní výbory, Komise pro osady, organizace zabývající se řešenou tématikou (např. NNO))
· Pracovní skupina – skupina uživatelů podílející se na tvorbě komunitního plánování (vybraní občané, Osadní výbory, Komise pro osady, organizace zabývající se řešenou tématikou (např. NNO))
Čl. 4
Postup komunitního plánování
1. Příprava na komunitní plánování

Témata / potřeby řešit rozvoj nebo příp. problémy konkrétní oblasti veřejného života na úrovni města prostřednictvím komunitního plánování mohou být identifikovány členy Rady, Zastupitelstva nebo uživateli (tj. občany, Osadními výbory, Komisí pro osady, organizacemi zabývajícími se řešenou tématikou atd.) – (dále jen „uživatelé“). Kdokoli z výše uvedených předá identifikovanou potřebu pomocí komunikačních nástrojů uvedených v Čl. 6 na městský úřad, kde je toto téma porovnáno s oblastmi plánování města, a případně (dle stanovených priorit města) zpracováno a předloženo Zastupitelstvu města ve formě Záměru komunitního plánu (viz Čl. 6).
Zastupitelstvo na základě vzneseného požadavku projedná identifikovaná témata / potřeby řešit rozvoj nebo příp. problémy konkrétní oblasti veřejného života na úrovni města a identifikovaná témata buď schválí (schválení zahájení komunitního plánování) nebo zamítne (ukončení procesu).

V případě schválení identifikovaného tématu / oblasti osloví starosta relevantní role dané oblasti veřejného života a informuje je o zahájení komunitního plánování v dané oblasti a zároveň ustanoví pověřenou osobu v rámci MěÚ zodpovědnou za realizaci komunitního plánování a zpracování Komunitního plánu (dále jen „pověřená osoba“).

Pověřená osoba na základě základních informací provede předběžnou přípravu pro plánování oblasti, která sestává zejména ze základního určení cílových skupin oblasti, identifikace možných spolupracujících fyzických i právnických osob pro přípravu komunitního plánu a identifikace vhodných nástrojů pro komunikaci (viz Čl. 6) s občany, resp. uživateli, a základního plánu přípravy Komunitního plánu.
2. Vytvoření organizační struktury
Pověřená osoba na základě připravených podkladů osloví a následně začne spolupracovat se členy Komise pro osady, jako orgánu, který by měl v přípravě komunitního plánu v libovolné oblasti zastupovat zájmy a potřeby jednotlivých osad, a dalšími relevantními uživateli řešené oblasti veřejného života. Z nich vytvoří pracovní skupinu pro přípravu Komunitního plánu tak, aby v ideálním případě obsahovala zástupce reprezentující všechny cílově skupiny, resp. zástupce, kteří pokrývají všechny definované cíle v oblasti.
Pověřená osoba použije při komunikaci s uživateli vhodné nástroje komunitního plánování komunikačních nástrojů uvedených v Čl. 6, např. dotazníky pro sběr zpětné vazby, anketu zveřejněnou na webových stránkách města, veřejná projednávání, kulaté stoly atd. Jejich pomocí pracovní skupina sesbírá podklady pro Komunitní plán – zejména názory veřejnosti na aktuální stav řešené oblasti, první návrhy oblastí pro zlepšení či nejpalčivějších problémů apod.
Pracovní skupina ustanoví svá základní organizační pravidla, včetně způsobu interní komunikace, formy jednání a kompetencí a odpovědností jednotlivých členů pracovní skupiny. Jako první v rámci pracovní skupiny dojde ke zpřesnění navrženého plánu tvorby Komunitního plánu tak, aby tento plán sloužil pro pracovní skupinu jako základní vodítko při realizaci komunitního plánování řešené oblasti.
3. Analýza současného stavu
Pracovní skupina pod zodpovědností pověřené osoby provede základní analytické práce týkající se dané oblasti – zejména tedy detailní pojmenování cílových skupin oblasti (uživatelů), jejich konkrétních a měřitelných cílů, potřeb a zájmů.
Zároveň pracovní skupina popíše současný stav oblasti veřejného života s vhodnou logikou členění odpovídající cílovým skupinám a oblastem jejich zájmu a cílů, pro popis současného stavu vycházejí z dostupných statistických dat (z ČSÚ, ministerstev, vlastní data města). Za použití SWOT analýzy (viz nástroje v Čl. 6) pracovní skupina identifikuje úzká místa a rizika současného stavu a popíše příležitosti ke zlepšení (potenciální témata / okruhy pro Komunitní plán). Paralelně se SWOT analýzou provede pracovní skupina rozdílovou analýzu (viz v Čl. 6) současného stavu a potřeb cílových skupin, která ukáže základní rozdíly mezi stavem a potřebami a nastíní první návrh kroků směrem k cílovému (ideálnímu) stavu.
Spojení popisu změn z rozdílové analýzy a identifikace nejvýznamnějších prostorů ke zlepšení, resp. ohrožení (příležitostí, hrozeb, slabých a silných míst) následně pracovní skupině poslouží k ucelenému popisu a zejména zhodnocení současného stavu jako východiska pro návrhy plánu v řešené oblasti veřejného života na úrovni města.
Výše uvedené analytické práce jsou vykonávány v pracovní skupině způsobem, který byl při ustanovení skupiny domluven – z pohledu města však vrcholová odpovědnost za přípravu stále leží na pověřené osobě. Standardně jsou pro tvorbu kromě pověřené osoby primárně využíváni jednotlivci věnující se dané problematice, zástupci právnických osob působí spíše v roli poradní a konzultační.
4. Návrh řešení

Na základě popisu současného stavu, identifikace potřeb cílových skupin a poznání slabých a silných míst současného stavu a hrozeb a příležitostí, začne pracovní skupina pod vedením pověřené osoby tvořit návrh vybraného cílového stavu (který je v principu odlišný od stavu ideálního, protože musí respektovat určitý časový horizont a proveditelnost návrhu nejen z pohledu času, ale též finančních a lidských zdrojů). V rámci tohoto procesu definují cíle v dané oblasti veřejného života (bývají užší než výčet cílů všech cílových skupin), a následně jejich priority. Z toho následně vznikne návrh řešení, příp. varianty řešení.
Pro tvorbu plánu postupu realizace je nutno rozpadnout návrh řešení procesně na jednotlivé kroky tak, aby procesy svými metrikami postupně naplňovaly definované cíle. Procesy je pak nutno doplnit vazbou na zdroje (finanční i lidské). Pro tvorbu je vhodné využít nástroj x-matice (viz v Čl. 6). Navržené řešení projedná pověřená osoba s Finančním výborem z důvodu provedení analýzy finančních zdrojů – nalezení finančních prostředků na realizaci navrženého řešení, a to opět za použití x-matice, kde je možno sledovat změny zdrojů ve vazbě na rušení cílů, resp. procesů.
5. Zpracování komunitního plánu
Na základě vstupů finančního výboru je vybrána nejvhodnější navrhovaná varianta řešení, kterou následně pracovní skupina, pod vedením pověřené osoby, rozpracuje na jednotlivé procesní kroky a úkoly (vč. přiřazení zdrojů a harmonogramu) a zkompletuje do formy finálního výstupu Komunitního plánu (viz Čl. 5).

Pověřená osoba následně připravený Komunitní plán prezentuje a předloží v Zastupitelstvu ke schválení. Zastupitelstvo v rámci svého jednání projedná zpracovaný Komunitní plán a plán schválí nebo vznese připomínky k jeho dopracování, které pracovní skupina pod vedením pověřené osoby zapracuje. V případě schválení Komunitního plánu je třeba, aby Zastupitelstvo zároveň schválilo alokaci financí z rozpočtu, případně rozpočtová opatření, která budou korespondovat s požadavky Komunitního plánu, a alokovalo lidské zdroje úřadu pro realizaci plánu.
Čl. 5
Výstupy komunitního plánování
Výstupem komunitního plánování je Komunitní plán, který:
· Je výsledkem vyjednávání mezi všemi účastníky procesu

· Je naplňován v rámci širokého partnerství v komunitě

· Odpovídá místním podmínkám a potřebám

· Stanoví krátkodobé i dlouhodobé cíle a priority rozvoje oblasti veřejného života
· Mapuje všechny veřejné, soukromé i dobrovolné subjekty z hlediska aktivit, které směřují k naplnění vytyčených cílů

· Obsahuje systém sledování a hodnocení postupu a průběžného podávání zpráv veřejnosti

Doporučená struktura Komunitního plánu (struktura Komunitního plánu se může od níže uvedené struktury lišit v závislosti na řešené oblasti veřejného života, ale věcně by následující témata měla pokrývat):

· Úvod (obsah, verze, autoři, další informace o dokumentu)

· Popis současného stavu (relevantní statistické údaje, charakteristiky území, obyvatelstva apod., výchozí omezení)

· Analytická část (definice cílových skupin a jejich cílů / potřeb, definice priorit, SWOT analýza, vyčíslení zdrojů – finančních, materiálních a lidských)

· Návrhová část (vymezení cílů, procesní postup plánu, zdroje, harmonogram, odpovědnosti, výstupy)

· Shrnutí (manažerské shrnutí a závěr)

Čl. 6
Nástroje komunitního plánování
Komunikační nástroje:

· Sociologické výzkumy

· Na základě stanovení cílů výzkumu se provede operační definice výzkumu, tj. detailní pokyny a techniky výzkumu a definice vzorku, která by měla zajistit reprezentaci všech relevantních skupin (tj. např. nelze provádět výzkum v centru města, pokud se jedná o problém týkající se výhradně jedné osady, získali bychom tím nerelevantní data). Po ní probíhá sběr dat na definovaném vzorku, definovanou technikou dle definovaného postupu. Poslední fází výzkumu je pak statistické zpracování dat, ze kterého vyplynou výsledky s předem očekávanou mírou spolehlivosti.

· Dotazníková šetření / anketa na webových stránkách města / (anonymní) připomínky sebrané prostřednictvím sběrných boxů a e-mailů

· Přínosem využití dotazníkového šetření, je zjištění nikoli statistických podkladů (např. procento občanů souhlasící s nějakou otázkou), ale obecný netříděný sběr hlasů uživatelů. Jedná se de facto o formu veřejného brainstormingu nad určitou oblastí – kromě identifikace slabých míst současného stavu je to jeden z nástrojů, který v první fázi pomůže při definování řešení problematiky (nad těmito výstupy je nutno dále provést kategorizaci, zúžení, prioritizaci a další techniky vedoucí k výběru potenciálních řešení pro Komunitní plán). Výhodou využití tohoto nástroje je poměrně rychlá realizace a nižší náklady než u sociologických výzkumů.
· Veřejná projednávání pracovní skupiny
· Ve fázi analýzy, návrhu řešení a připomínkování zpracovaného Komunitního plánu je ideální realizovat veřejná projednávání pracovní skupiny, kterých se může zúčastnit široká veřejnost a vyjádřit svůj názor / postoj k řešené problematice.
· Jednání u kulatého stolu
· Termínem kulatý stůl je označováno jednání, kterého se účastní mnoho různých stran, a v rámci kterého mají všichni zúčastnění stejné právo zasahovat do průběhu jednání, tj. jednání rovného s rovným.

Pracovní a analytické nástroje: 

· Záměr komunitního plánu: Bystřice SŘS (KA1.2a) Záměr komunitního plánu.pptx
· Nástroj, kde se vyplní základní informace o rozsahu zamýšlené oblasti, cílech, návrhu pracovní skupiny a základních kritérií pro rozhodování Zastupitelstva (zejm. hodnocení vazby na priority města, přínosů, nákladů a pracnosti apod.); slouží zejména jako podklad pro rozhodování Zastupitelstva a zahájení komunitního plánování určité oblasti veřejného života
· SWOT analýza: Bystřice SŘS (KA1.2b) SWOT analýza.docx
· Nástroj pro strukturovaný popis aktuálních slabých a silných stránek, příležitostí a hrozeb současného stavu určité oblasti veřejného života, vnitřní faktory obsahují klady a zápory současného stavu fungování v rámci města, oproti tomu vnější faktory popisují okolí, které nemůžeme přímo ovlivnit a které tedy okolí pro město nabízí, resp. ho ohrožují; využívá se pracovní skupinou v rámci popisu současného stavu, zejména pro identifikaci témat pro zlepšení / změnu
· Rozdílová analýza: Bystřice SŘS (KA1.2c) Rozdílová analýza.docx

· Nástroj pro základní definici potřebných kroků změny od současného stavu k naplnění potřeb cílových skupin, na základě porovnání stavu cílového (naplnění potřeb) a současného pomáhá rozdílová analýza stanovit základní kroky změn, které se následně (po vyhodnocení priorit) promítnou do výsledného plánu
· X-matice: Bystřice SŘS (KA1.2d) X-matice.xlsx
· Nástroj, který na čtyřech osách obsahuje cíle, metriky, procesy a lidské a finanční zdroje. Formou vyškrtávání souvislostí v jednotlivých kvadrantech jsou ve finále patrné vazby od cílů až k jednotlivým zdrojům, a umožňují tak hledání vhodného řešení z pohledu nákladů (použitých zdrojů) a dosažených cílů. Zároveň nástroj pomáhá při vlastní tvorbě postupu plánu a alokaci lidských zdrojů
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