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Seznam zkratek a pojmů
Níže uvedený seznam je výčet zkratek a pojmů, které jsou použity v tomto dokumentu. Uvedené zkratky jsou řazeny abecedně.

	Zkratka / pojem
	Vysvětlení zkratky / pojmu

	ČR
	Česká republika

	RASCI
	RASCI tabulka neboli matice odpovědnosti přiřazuje k jednotlivým činnostem procesu role, které se na nich podílejí, a těmto rolím jednoznačně definuje odpovědnosti v rámci dané činnosti.

RASCI tabulka (matice):

R – Responsible (zodpovědný): kdo je zodpovědný za vykonání činnosti, kdo činnost sám vykonává

A – Accountability (vlastník): kdo je zodpovědný za celou činnost, kdo definuje, jak má být činnost vykonána

S – Support (spolupracuje): kdo zajišťuje podporu v průběhu realizace činnosti (pomáhá vykonávat činnost)

C – Consultation (konzultuje): kdo poskytuje konzultace před začátkem nebo v průběhu výkonu činnosti

I – Information (je informován): kdo je informován o výsledku činnosti

	SIPOC
	Tabulka popisující procesy, jejich vstupy a výstupy, včetně jejich odesílatelů, resp. příjemců. Pochází ze zkratek jednotlivých položek popisu:

S – Supplier (dodavatel)

I – Input (vstup)

P – Process (proces)

O – Output (výstup)

C – Customer (zákazník)


1 Úvodní informace
Dokument vznikl v rámci plnění zakázky „Návrh systému řízení strategie ve Městě Bystřice“ v rámci projektu „Strategické plánování a řízení v Bystřici u Benešova“ reg. č. CZ.1.04/4.1.01/89.00115 financovaného z Operačního programu lidské zdroje a zaměstnanost.

Procesní schémata obsahují označení případných opatření k optimalizaci procesu, pokud byla identifikována při analýze procesu:
	Piktogram
	Význam

	[image: image1.emf]
	Významná změna procesu nebo věcné náplně

	[image: image2.emf]
	Změna procesu nebo věcné náplně

	[image: image3.emf]
	Drobná úprava procesu

	[image: image4.emf]
	Neshoda realizace procesu s metodikou / směrnicí

	[image: image5.emf]
	Změna odpovědností


Tento dokument obsahuje popis a analýzu procesu Komunikace obce s osadami.
2 Karta procesu
	Název procesu: Komunikace obce s osadami

	Popis procesu
	Předmětem procesu je komunikace obce s osadami.
Výchozí stav

Město Bystřice u Benešova má podle § 120 Zákona č. 128/2000 Sb., o obcích, zřízeny osadní výbory. Výbor určuje zastupitelstvo z občanů obce, kteří jsou přihlášeni k trvalému pobytu v dotyčné části obce, v počtu minimálně tří. Předsedu výboru volí z jeho členů zastupitelstvo.
Práva osadních výborů dle § 121 Zákona o obcích:

· Předkládat orgánům obce návrhy týkající se části obce 
· Vyjadřovat se k takovým návrhům nebo k podnětům a připomínkám, které předkládají obecním orgánům občané dotyčné části obce
· Předseda výboru má právo na udělení slova v zastupitelstvu obce.

Práva a povinnosti Osadních výborů města Bystřice:
· Zasílat stanoviska k nájmu, koupi a prodeji pozemků města

· Zasílat stanoviska k velkým devoleperských projektům a podnikatelským záměrům, jejímž účastníkem je Město Bystřice 

· Zasílat stanoviska k úpravám obecních pozemků

· Zasílat stanoviska ke změně územního plánu sídelního útvaru města Bystřice

· Zasílat stanoviska k významným změnám v infrastruktuře v dotčené osadě – přeložky vedení, změny silniční sítě atp.
· Nahlásit poruchy.

Osadní výbory města Bystřice komunikují s vedením obce prostřednictvím Komise pro osady, která byla za tím účelem zřízena Radou města.
Proces komunikace obce s osadami lze rozdělit na dva dílčí procesy – Komunikace obec – osady - obec, Komunikace osady – obec.

· Komunikace obec – osady - obec
Startem procesu je zaslání požadavku obce v písemné podobě Komisi pro osady nebo osadnímu výboru na předložení stanoviska k řešenému tématu. Komise pro osady nebo osadní výbor má na vyjádření a zaslaní stanoviska 7 dní. Komise pro osady nebo osadní výbor zašle stanovisko správci majetku nebo tajemnici, kteří připraví podklad pro jednání Rady. Rada projedná stanovisko Komise pro osady nebo osadního výboru na svém nejbližším jednání. V případě, že Komise pro osady nebo osadní výbor zašle své stanovisko později, nebere na něj Rada zřetel, resp. není povinna se jím zabývat. Komise pro osady nebo osadní výbor se o výsledku jednání Rady dozví prostřednictvím Usnesení Rady.
· Komunikace osady - obec

Proces je zahájen z podnětu Komise pro osady nebo osadního výboru, které chtějí řešit nějaký aktuální problém v obci. Komise pro osady nebo osadní výbor na svém jednání zformuluje požadavek vůči obci, který následně předá správci majetku nebo tajemnici, případně pošle obci přes podatelnu. V případě zaslání žádosti přes podatelnu referent spis. služby přidělí žádost k vyřízení správci majetku nebo tajemnici. Správce majetku nebo tajemnice navrhne způsob vyřešení požadavku, který předá jako podklad pro jednání Rady. Rada zaujme stanovisko prostřednictvím Usnesení Rady.

	Cíl / poslání procesu
	Naplnit práva a povinnosti obce ve vztahu k osadám podle zákona č. 128/2000 Sb., o obcích.
Zlepšit kvalitu života občanů města Bystřice a přispět k rozvoji občanské společnosti.

	Zákazník procesu
	· Městský úřad – zejm. odbor hospodářsko-správní
· Zřizované organizace
· Osadní výbory

	Kompetenční model
	· Tajemnice – vrcholově zodpovědná osoba za úřad za komunikaci s osadami.
· Rada – poradní orgán, projednává stanoviska a žádosti osadních výborů.
· Správce majetku – osoba odpovědná za komunikaci mezi městem (Radou města) a osadními výbory.
· Osadní výbory / Komise pro osady – uplatňují požadavky a zasílají stanoviska.

	Regulátory
	· Zákon č. 128/2000 Sb., o obcích, ve znění pozdějších předpisů

	Časové specifikace
	Zaslání stanoviska Komisí pro osady do 7 dní.

Žádost Komise pro osady ad hoc.

	Vstup
	Usnesení Rady
Zápis Komise pro osady

Podnět občanů příslušné osady

	Výstup
	Zápis Komise pro osady
Usnesení Rady

	Popis návazných procesů
	-

	Potenciál k optimalizaci 
	· Nejednoznačný komunikační plán: komunikace od různých pracovníků MěÚ na Komisi nebo na osadní výbor

· Není stanoven formát a způsob předání odpovědí (vč. adresáta)

· Není definován způsob zpracování stanoviska 

	Rizika
	· Politická neshoda mezi obcí a osadními výbory
· Nespolupráce ze strany obce

· Nespolupráce ze strany osadních výborů


3 Procesní schéma
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Schéma č. 1: Mapa procesu Komunikace obce s osadami
4 SIPOC

	Činnost
	Vstup
	Forma
	Od role
	Popis
	Výstup
	Forma
	Roli

	Komunikace obec – osady - obec

	Zaslání požadavku na předložení stanoviska k problematice
	Aktuální problém
	Elektronicky

Písemně

	-
	Správce majetku nebo tajemnice na základě požadavku Rady zašle žádost Komisi pro osady nebo osadnímu výboru o stanovisko k řešené problematice.
	Žádost
	Elektronicky

Písemně
	Komise pro osady
Osadní výbor

	Zpracování stanoviska k předmětné problematice
	Žádost
	Elektronicky

Písemně
	Správce majetku

Tajemnice
	Komise pro osady nebo tajemnice vypracuje stanovisko k řešené problematice a odešle zpět obci.
	Stanovisko
	Elektronicky

Písemně
	Správce majetku
Tajemnice

	Přijetí stanoviska osad
	Stanovisko
	Elektronicky

Písemně
	Komise pro osady

Osadní výbor
	Správce majetku nebo tajemnice obdrží stanovisko Komise pro osady nebo osadního výboru a předá ho k projednání v Radě. Pokud je porušena lhůta 7 dní pro zaslání stanoviska, vypracuje informaci, kterou předá Radě.
	Předané stanovisko
	Elektronicky

Písemně
	Rada

	
	
	
	
	
	Informace
	Elektronicky

Písemně
	Rada

	Projednání stanoviska Radou
	Předané stanovisko
	Elektronicky

Písemně
	Správce majetku

Tajemnice
	Rada projedná stanovisko Komise pro osady nebo osadního výboru. V případě pozdějšího zaslání stanoviska na něho Rada při svém jednání nebere zřetel.
	Usnesení Rady
	Elektronicky

Písemně
	-

	
	Informace
	Elektronicky

Písemně
	Správce majetku

Tajemnice
	
	
	
	

	Komunikace osady - obec

	Jednání Komise pro osady
	Aktuální problém
	-
	-
	Komise pro osady na svém jednání zformuluje požadavek na obec.
	Zápis z jednání
	Elektronicky

Písemně
	-

	
	
	
	
	
	Žádost
	Elektronicky

Písemně
	Správce majetku

Tajemnice

Referent spis. služby

	Jednání osadního výboru
	Aktuální problém
	-
	-
	Osadní výbor na svém jednání zformuluje požadavek na obec.
	Zápis z jednání
	Elektronicky

Písemně
	- 

	
	
	
	
	
	Žádost
	Elektronicky

Písemně
	Správce majetku

Tajemnice

Referent spis. služby

	Návrh na vyřízení požadavku
	Žádost
	Elektronicky

Písemně
	Komise pro osady
	Správce majetku nebo tajemnice posoudí žádost Komise pro osady nebo osadního výboru a připraví podklad pro jednání Rady.
	Podklad pro jednání
	Elektronicky

Písemně
	Rada

	
	Žádost
	Elektronicky

Písemně
	Osadní výbor
	
	
	
	

	
	Předaná žádost
	Elektronicky

Písemně
	Referent spis. služby
	
	
	
	

	Projednání požadavku Komise pro osady
	
	
	Správce majetku

Tajemnice
	Rada projedná podklad zpracovaný správcem majetku nebo tajemnicí a zaujme stanovisko.
	Usnesení Rady
	Elektronicky

Písemně
	-

	Přidělení podnětu k vyřízení
	Žádost
	Elektronicky

Písemně
	Komise pro osady
	Referent spis. služby obdrží žádost Komise pro osady nebo osadního výboru a přidělí ji správci majetku nebo Tajemnici k vyřízení.
	Předaná žádost
	Elektronicky

Písemně
	Tajemnice

Správce majetku

	
	Žádost
	Elektronicky

Písemně
	Osadní výbor
	
	
	
	


5 RASCI tabulka
	Činnost
	Rada
	Komise pro osady
	Osadní výbor
	Správce majetku
	Tajemnice
	Referent spis.služby

	Komunikace obec – Komise pro osady
	
	
	
	
	
	

	Zaslání požadavku na předložení stanoviska k předmětné problematice
	
	I
	I
	R
	AR
	

	Zpracování stanoviska k předmětné problematice
	
	R
	R
	I
	A
	

	Přijetí stanoviska osad
	
	
	
	R
	A
	

	Projednání stanoviska Radou
	R
	I
	I
	I
	A
	

	Komunikace Komise pro osady - obec
	
	
	
	
	
	

	Jednání Komise pro osady
	
	R
	R
	I
	A
	

	Návrh na vyřízení požadavku
	
	I
	I
	R
	AR
	

	Projednání požadavku Komise pro osady
	R
	I
	I
	I
	A
	

	Přidělení podnětu k vyřízení
	
	
	
	I
	AI
	R


6 Úzká místa procesu

· Nejednoznačný komunikační plán: komunikace od různých pracovníků MěÚ na Komisi nebo na osadní výbor

· Není stanoven formát a způsob předání odpovědí (vč. adresáta)

· Není definován způsob zpracování stanoviska 
- 1 / 10 -

Projekt je financován z prostředků ESF prostřednictvím Operačního programu Lidské zdroje a
zaměstnanost a státního rozpočtu ČR 
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